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CONTROL DE VERSIONES 

 

 
 

PRESENTACIÓN 

FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S y GREENWOOD RESOURCES 

COLOMBIA S.A.S. – GWR-COL administran y gestionan el riesgo de lavado de 

activos y financiación del terrorismo (LA/FT/FPADM) al que se expone con base 

en los estándares nacionales e internacionales, dando cumplimiento del régimen 

de autocontrol, adoptando su Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral 

de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo o SAGRILAFT a través del 

presente MANUAL SAGRILAFT (En adelante “MANUAL SAGRILAFT o 

MANUAL”). 

Este MANUAL ha sido redactado de acuerdo con los lineamientos y alcances 

dados por GREENWOOD RESOURCES COLOMBIA S.A.S – GWR-COL, en su 

calidad de sociedad administradora, y es de obligatoria aplicación y cumplimiento 

por parte de FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S, GREENWOOD 

RESOURCES COLOMBIA S.A.S y de los Accionistas e Inversionistas, miembros 

de la Junta Directiva, Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados 

Estratégicos y demás terceros relacionados. 

 

Versión Fecha 
Actualización 

Elaborado/ 
Modificado Por 

Revisado Por Comentario(s) 

1 Mayo 24 de 
2021. 

 Gerencia General  
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1. Objetivo. 
 

El MANUAL SAGRILAFT de FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S. y 

GREENWOOD RESOURCES COLOMBIA S.A.S. – GWR-COL son una 

herramienta de trabajo y un instrumento de consulta para los empleados y 

vinculados con la compañía que les permite acceder a las políticas y 

procedimientos para la prevención y control del riesgo de lavado de activos y la 

financiación del terrorismo, con el fin de prevenir que la Compañía sea objeto de 

LA/FT y los efectos que estos pueden acarrear. 

 
 
1.1. Objetivos Específicos. 
 

El MANUAL SAGRILAFT de FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S. y 

GREENWOOD RESOURCES COLOMBIA S.A.S. – GWR-COL buscan: 

• Controlar que las compañías sean utilizadas como instrumento para el 

ocultamiento y/o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros 

bienes provenientes de las actividades ilícitas, o para dar legalidad a las 

transacciones y/o operaciones de fondos vinculados con las misma o para 

destinar los dineros u otros bienes entregados o administrados por las 

compañías al lavado de activos y la financiación del terrorismo. 

• Referir los lineamientos, procedimientos, políticas, documentación, 

estructuración, procedimientos, órganos de control, divulgación de la 

información y programas de capacitación como elementos del SAGRILAFT. 

• Instaurar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las 

políticas del SAGRILAFT. 

• Proteger la reputación de las compañías reduciendo la probabilidad de ser 

utilizadas en operaciones de lavado de activos y/o financiación del 

terrorismo. 
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• Constituir políticas y procedimientos que permitan identificar la naturaleza y 

el origen de los recursos de sus clientes, proveedores, asociados y 

vinculados, sean estos, personas naturales o personas jurídicas. 

• Establecer un adecuado programa de cumplimiento para la prevención y 
control del riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo 

conforme con las características de las operacionales de las compañias. 

• Promover el cumplimiento de las disposiciones de conformidad con la 

normatividad legal vigente. 

 
1.2. Marco Legal. 

 
El MANUAL SAGRILAFT fue determinado bajo el cerco de la Constitución Política 
de Colombia, en concordancia con las leyes y decretos que atienden el lavado de 
activos y la financiación del terrorismo y la Circular Externas consignada por la 
Superintendencia de Sociedades. 
 

1.3. Aprobación.  

 

El MANUAL SAGRILAFT de FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S. 
GREENWOOD RESOURCES COLOMBIA S.A.S. ha sido aprobado por la Junta 
Directiva de FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S. 
 

 
1.4. Publicidad.  
 

El MANUAL SAGRILAFT está disponible para todos los empleados y vinculados 
con las compañías con la finalidad de que este cumpla con sus objetivos dentro de 

la compañía. Queda prohibido la distribución del presente MANUAL y/o 

SAGRILAFT a personas ajenas o sin ningún tipo de relación estrecha salvo con 

autorización escrita de los administradores. 
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El Oficial de Cumplimiento deberá velar por el correcto entendimiento del MANUAL 

SAGRILAFT por parte de los empleados y vinculados dejando expresa constancia 

escrita de su entendimiento. 

 

 
2. Definiciones. 
 
2.1. Compañías: Denominadas con las sociedades vinculantes a este manual 

(FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S y GREENWOOD RESOURCES 
COLOMBIA S.A.S.) 
 

2.2. Riesgo: Es definido por la Superintendencia Financiera de Colombia como: 
“La posibilidad de pérdida o daño que puede sufrir una entidad vigilada, por su 
propensión a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como 
instrumento para el lavado de activos y/o canalización de recursos hacia la 
realización de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de 
activos provenientes de dichas actividades. El riesgo de LA/FT se materializa a 
través de los riesgos asociados, éstos son: el legal, reputacional, operativo y de 
contagio, a los que se expone la entidad, con el consecuente efecto económico 
negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera cuando es 
utilizada para tales actividades.” 
 

2.3. Administración de Riesgo: Toda actividad que la compañía efectué o 
ejecuté en procura de mitigar o controlar los riesgos relacionados. 

 
2.4. Análisis de Riesgo: Procesos que determinan el riesgo, la naturaleza y el 

nivel del mismo. 
 

2.5. Fuentes de Riesgo: Para el SAGRILAFT las fuentes de riesgo son: 
a. Clientes 
b. Proveedores 
c. Empleados 
d. Accionistas 
e. Productos/Servicios 



 

   

FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S. 

GREENWOOD RESOURCES COLOMBIA S.A.S. 

  

PROCESO: ADMINISTRATIVO 

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACION DEL TERRORISMO- SAGRILAFT 

Código: 
Fecha: 
Página: 
Versión: 

POL-ADM-005 
Mayo 24 de 2021 
5 de 17 
1 

REVISA: GERENCIA CONTABLE 
APRUEBA: 
GERENTE GENERAL 

NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD: PÚBLICO 

 

5 

 

 

 

2.6. Control: Gestión que tiende a minimizar los riesgos.  
 

2.7. Lavado de Activos: “Todas las acciones para dar apariencia de legalidad a 
recursos de origen ilícito. En la mayoría de los países del mundo esta conducta 
es considerada delito y también se conoce como lavado de dinero, blanqueo de 
capitales, legitimación de capitales, entre otros.” 
 

2.8. Conductas delictivas que generan el lavado de activos:  “El que 
adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene conserve, 
custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en 
actividades de tráfico de migrantes, trata de personas, extorsión 
enriquecimiento ilícito, secuestro extorsivo, rebelión, tráfico de armas, tráfico de 
menores de edad, financiación del terrorismo y administración de recursos 
relacionados con actividades terroristas, tráfico de drogas tóxicas, 
estupefacientes o sustancias psicotrópicas, delitos contra el sistema financiero, 
delitos contra la administración pública, o vinculados con el productos de delitos 
ejecutados bajo concierto para delinquir , o les dé a los bienes provenientes de 
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la 
verdadera naturaleza, origen, ubicación, destino, movimiento o derecho sobre 
tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilícito” 

 
 

2.9. Financiación del Terrorismo: El que directa o indirectamente provea, 
recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes 
o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, 
mantenga, financie o sostenga económicamente a grupos de delincuencia 
organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos 
terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a 
actividades terrorista. 
 

2.10. Comisión y sanciones de la Financiación del Terrorismo: Conforme con 

el artículo 345 del código penal colombiano, el delito de financiación del 

terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administración de re- 

cursos relacionados con actividades terroristas incurrirá en prisión de trece (13) 
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a veintidós (22) años y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) 

salarios mínimos legales mensuales vigentes. 

 

 

3. Generalidades. 
 

3.1.  Fases: Las fases determinadas en el SAGRILAFT son:  
 

Prevención: tomar todas las medidas en procura de mitigar la exposición al 

riesgo. 

Control: implementar todas las herramientas a su alcance para detectar 

operaciones, contratos o negocios que se pretendan realizar o se hayan 

realizado para darle apariencia de legalidad a los activos ilícitos. 
 

3.2. Etapas: Las etapas determinadas en el SAGRILAFT son:  
 

  Discriminación de las fuentes de riesgo. 
Identificación del riesgo. 
Medición del riesgo  
Control del riesgo  
Monitoreo del sistema de administración del riesgo  

 
3.3. Proceso de debida diligencia:  

 

El principio de diligencia se enmarca en el conocimiento y reconocimiento de 

cada una de las fuentes de riesgo para determinar qué tipo de diligencia debida 

deben llevar a cabo respecto de éste.  

 

Diligencia debida contempla conocer la identidad de cada una de las fuentes 

determinadas, su domicilio, su actividad económica, la identificación de sus 

socios o accionistas (para personas jurídicas), el monto de sus ingresos y 

egresos, su patrimonio (activos y pasivos), y el origen de sus recursos. 

 



 

   

FORESTAL MONTERREY COLOMBIA S.A.S. 

GREENWOOD RESOURCES COLOMBIA S.A.S. 

  

PROCESO: ADMINISTRATIVO 

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACION DEL TERRORISMO- SAGRILAFT 

Código: 
Fecha: 
Página: 
Versión: 

POL-ADM-005 
Mayo 24 de 2021 
7 de 17 
1 

REVISA: GERENCIA CONTABLE 
APRUEBA: 
GERENTE GENERAL 

NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD: PÚBLICO 

 

7 

 

 

 

3.4.  Estructura Organizacional del SAGRILAFT  

 

La estructura organizacional en la compañía y que y atendiendo al alcance 

impartido por la Superintendencia de Sociedades. FORESTAL MONTERREY 

COLOMBIA S.A.S con el fin de cumplir con el Sistema de Administración de 

Riesgo de Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo, cuenta con una 

estructura en la que participan los Socios, La Junta Directiva, Gerentes 

Representantes Legales de la Empresa, el Oficial de Cumplimiento, el Comité de 

Prevención de Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo.  

 

Siendo todos los trabajadores responsables del adecuado funcionamiento del 
SAGRILAF. 

 

 

4. POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO. 

 

4.1.  Política General:  Son los lineamientos y directrices que deben seguirse 
por parte de los accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, 
clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y terceros 
relacionados. 

 

4.2. Políticas de las etapas:  Son las orientaciones relacionadas con la 

identificación, medición, control, y reporte del riesgo. 

a. La identificación de los riesgos de lavado de activos y financiación del 

terrorismo de las compañías estará a cargo de todos los Empleados, y 

será reportado al Oficial de Cumplimiento. 

b. La medición de los riesgos de lavado de activos y financiación del 

terrorismo de las compañías estará a cargo del Oficial de Cumplimiento, 

y será reportando sobre ello al Comité. 

c. El diseño de los controles de los riesgos de lavado de activos y 
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financiación del terrorismo de las compañías. estará a cargo del Oficial 

de Cumplimiento La ejecución estará a cargo del responsable de cada 

uno de los procesos de la Compañía. 

d. El monitoreo y reporte del SAGRILAFT las compañías estará a cargo 

del Oficial de Cumplimiento en coordinación reportando sobre ello al 

Comité. 

 

4.3. Políticas de los elementos: Son las orientaciones específicas 

relacionadas con los procedimientos, documentación, estructura 

organizacional, y reportes de la información y capacitación. 

a. Las políticas y procedimientos SAGRILAFT de las compañías. son de 

obligatorio cumplimiento para todos los accionistas, miembros de la 

Junta Directiva, empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados 

estratégicos y terceros relacionados. 

b. La documentación asociada a los controles y prevención de LA/FT 

implementada en cada uno de los procesos, será responsabilidad de 

cada área de proceso. 

c. La documentación asociada a los riesgos, análisis e investigaciones 

referentes con la prevención de LA/FT estará a cargo del Oficial de 

Cumplimiento. 

 

 

4.4. Estructura Organizacional. 

 

 Junta Directiva:   

 

Como órgano de administración tiene las siguientes funciones en materia de 

control y prevención del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo:  

 

Establecer las políticas del SAGRILAF.  
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Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.  

 

Designar los miembros del Comité. 

 

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente. 

 

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes 

que presente el Oficial de Cumplimiento. 

 

 

Administradores – Representantes legales: 

 

El SAGRILAFT de las compañías contempla las siguientes funciones a cargo de 

los administradores y los representantes legales:  

 

a. Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y 

mantener en funcionamiento el SAGRILAFT.  

 

b. Verificar que las políticas, proceso y procedimientos establecidos, desarrollen 
todas las políticas establecidas por la Junta Directiva. 

 

c. Prestar apoyo efectivo, eficiente y oportuno al Oficial de Cumplimiento. 

 

 

   Oficial de cumplimiento:  

 

Las siguientes funciones relacionadas con el SAGRILAFT le corresponden al 

Oficial de Cumplimiento: 

 

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que 

conforman el SAGRILAFT.  
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Presentar, cuando menos en forma semestral, informes escritos a la Junta 

Directiva u órgano que haga sus veces. 

 

Proponer a la administración la actualización del Manual de procedimientos y 

velar por su divulgación a los trabajadores.  

 

Diseñar las metodologías de identificación, medición y control del SAGRILAFT. 

 

 

    Requisitos: El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como mínimo con los 
siguientes requisitos:  

 

a. Ser designado por la Junta Directiva.  

b. Ser un empleado y fácilmente identificable por toda la compañía. 

c. Tener capacidad decisoria.  

d. Contar con el apoyo de la alta dirección y con el tiempo necesario para el 
desarrollo de sus funciones.  

 

 

     Funciones: El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como mínimo con las 

siguientes funciones:  

 

a. Implementar y desarrollar los procesos a través de los cuales se llevarán a la 

práctica las políticas aprobadas para la implementación del SAGRILAFT. 

 

b. Identificar las situaciones que puedan generar riesgos de LA/FT en las 

operaciones de las compañías con el apoyo de los responsables de los 

procesos. 

 

d. Definir y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar 

riesgos de LA/FT en las operaciones, negocios y contratos. 
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e. Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y eficacia de las políticas, 

procedimientos y controles establecidos. 

 

f. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás 

información relativa al riesgo de LA/FT  

 

g. Participar en el diseño y desarrollo de los programas de capacitación sobre el 

riesgo de LA/FT y velar por su cumplimiento.  

 

h. Proponer a la Junta Directiva los ajustes o modificaciones necesarias a las 

políticas del SAGRILAFT.  

 

i. Evaluar y considerar los informes que presente el Revisor Fiscal y/o la 

Auditoría Interna y adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias 

informadas.  

 

 

Comité de prevención y lavado de activos y la financiación del Terrorismo: 
 

    Este órgano de control estará conformado por: 
 

a. Un (1) miembro de la Junta Directiva quien actúa como Presidente del 
Comité. 

b. El Representante Legal.  
c. El Oficial de Cumplimiento. 

 
Y sus funciones relacionadas son: 
 
Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias 
responsables de la determinación y reporte de las operaciones sospechosas. 
 
Aprobar las metodologías de identificación, medición y control.  
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5. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS Y 

MONITOREO DEL SAGRILAFT. 
 
Las compañías deberán gestionar en su metodología para la identificación, 
evaluación, control y monitoreo de riesgos, los riesgos asociados que permita 
reducir la vulnerabilidad, proponer e implementar mecanismos eficaces para el 
debido desarrollo de la compañía: 
 
La administración de riesgo tomo como relevantes los siguientes aspectos: 
 

a. Conformación de un Equipo de Trabajo encargado de liderar el proceso 
de administración del riesgo el cual coordinara la labor y la vigilancia de 
las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento. 

b. Capacitación en la Metodología se deberá capacitar a sus integrantes en 
la metodología de la administración del riesgo. 

c. Se realizará una revisión y actualización anual de las políticas, 
procedimientos, mecanismos, metodología y documentación que 
conforman la administración del manual lo que permita garantizar un 
funcionamiento eficiente y oportuno enmarcado dentro la normatividad 
vigente. 

d. Previo a una negociación o relacionamiento con cualquier integrante de 
las fuentes de riesgo, los servidores públicos deberán solicitar la debida 
diligencia que posibilite confirmar la información en las fuentes de 
verificación. Para ello se utilizarán los procedimientos definidos de 
acuerdo con el proceso que se esté llevando a cabo. 

e. De manera articulada con las autoridades competentes cuando estas lo 
soliciten, para el desarrollo de investigaciones asociadas para tal fin, 
proporcionando la información que esté al alcance de la compañía. 
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6. MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEL 
SAGRILAFT. 

 

6.1. El incumplimiento de las normas, políticas y procedimientos sobre el 

SAGRILAFT, por parte de los Empleados de las compañías expone en mayor 

grado a las compañías al riesgo, lo cual puede conllevar a la imposición de 

sanciones por parte de los organismos estatales que ejercen inspección, 

vigilancia y control. 

Por lo tanto, el Oficial de Cumplimiento, cuando evidencie situaciones que 
atenten contra las políticas, procedimientos o controles definidos en este 
MANUAL, deberá realizar el respectivo informe y remitirlo al Comité para que se 
dé inicio al proceso disciplinario y/o laboral respectivo, tendiente a determinar el 
tipo de sanción a aplicar de acuerdo con el impacto de la omisión y la gravedad 
de la falta. 

 

6.2. Medidas de tipo correctivo:  la compañía supone que sus empleados 
deben tener en cuenta que las conductas que violan las normas y 
procedimientos para la prevención y control del riesgo acarrean sanciones 
administrativas, penales, patrimoniales y laborales, consagradas en las 
normas vigentes. 

 

7. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO. 

 

La Revisoría Fiscal y la Auditoría Interna tendrán acceso a los documentos, 

archivos, procesos que integran al SAGRILAFT, con excepción a aquellos 

documentos que son confidenciales o tienen algún tipo de reserva legal. 
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION Y 
FUNCIONAMIENTO PARA LAS ETAPAS DEL SAGRILAFT. 

 

8.1. Políticas de Conocimiento: 

 
8.1.1.  Conocimiento del cliente y/o proveedor. 

Conforme a las normas locales, se debe conocer al cliente para prevenir que 

las compañías sean utilizadas para la realización de actividades ilícitas o 

pudiera estar relacionada con el riesgo, los Clientes deberán cumplir los 

requisitos que se señalan a continuación: 

a. El conocimiento del cliente, ya sea persona natural o jurídica, supone 

conocer de manera permanente y actualizada su identificación, actividad 

económica, características, montos, procedencia y destino de sus ingresos y 

egresos. 

b. Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos 

de los clientes, a través de cualquier mecanismo tecnológico idóneo. 

c. Para la actualización de la información de los clientes se deberán 

establecer formatos o formularios que deben ser diligenciados totalmente, 

firmados y adjuntar los documentos soporte requeridos. Esta información debe 

ser validada y confirmada por el área encargada de la vinculación en las 

compañías  

d. En el evento que la información suministrada por un cliente no pueda ser 

confirmada o sea inexacta, deberá reportarse este hecho al oficial de 

cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL 

SAGRLAFT. 
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8.1.2.  Conocimiento del empleado:  

Para el cumplimiento de la política de Conocimiento del empleado, las compañías. 

deberán: 

a. Conocer los datos personales de sus empleados y su núcleo familiar, ya 

sea al momento de su vinculación o con motivo de la actualización 

periódica de su información. 

b. Conocer y verificar los soportes documentales que justifiquen sus 

aptitudes académicas y laborales. 

c. Confirmar las referencias familiares, personales y laborales de sus 
empleados. 

d. Capacitarlos en prevención y control del riesgo de lavado de activos y 

financiación del terrorismo. 

e. El área responsable de la gestión de los empleados debe estar atenta a la 

presentación de señales de alerta en relación con los mismos y reportarlas 

inmediatamente al Oficial de Cumplimiento. 

Si la información suministrada por el cliente y/o proveedores PEP es falsa o 

presuntamente falsa, deberá reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en 

forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL. 

 

8.1.3.   Conocimiento del accionista:  

Cuando las compañías lleven a cabo una colocación de acciones o revise la 

información de sus actuales accionistas, deberá darse cumplimiento a los 

requisitos que se señalan a continuación: 

a. Para la actualización de la información de los accionistas, se debe dar 

cumplimiento a todos los procedimientos internos establecidos, obtener la 

documentación requerida y validar dicha información. 
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b. En el evento que la información suministrada por un accionista no pueda ser 
confirmada, deberá reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en forma 

inmediata. 

c. Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes 

listas restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculación o 

actualización de la información de accionistas. En caso de que se 

presenten resultados positivos que pudieran estar relacionados con el 

riesgo, deberá reportarse este hecho al oficial de cumplimiento. 

 

8.1.4.  Conocimiento de personas expuestas públicamente:  

Las compañías establecen el siguiente procedimiento para el conocimiento y 

la vinculación de personas naturales que por su perfil o por las funciones que 

desempeñan puedan exponer en mayor grado a FORESTAL MONTERREY 

COLOMBIA S.A.S al riesgo de tales como: personas que por razón de su cargo 

manejan recursos públicos, tienen poder de disposición sobre estos o gozan 

de reconocimiento público. 

Para aquellos clientes y/o proveedores de FORESTAL MONTERREY 

COLOMBIA S.A.S. que cumplan con dicho reconocimiento de PEP, se deben 

aplicar procedimientos de control y monitoreo más exigentes que los normales 

y sus operaciones, negocios y contratos deben ser aprobados por un 

funcionario de nivel superior a aquel que normalmente las aprueba. Se deben 

tener en cuenta los siguientes aspectos: 

a. El conocimiento del cliente y/o proveedor PEP, supone conocer de manera 

permanente y actualizada su identificación, actividad económica, 

características, montos, procedencia y destino de sus ingresos y egresos. 

b. Para la vinculación de un cliente y/o proveedor PEP o la actualización de 

sus datos, se debe recaudar, sin excepción, la información que permita 

comparar las características de sus operaciones con las de su actividad 

económica.  
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c. Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos  

d. de los clientes y/o proveedor PEP, a través de cualquier mecanismo 

tecnológico idóneo. 

Si la información suministrada por el cliente y/o proveedores PEP es falsa o 
presuntamente falsa, deberá reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en 

forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL. 

 

 

 

 


